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Quản lý Chuỗi cung ứng

Tại Mỹ, hai trong số 
các nhà sản xuất kẹo 
lớn nhất thế giới là 
Hershey và Ferrero, 
gần đây đã tuyên bố 

họ sẽ hợp tác với nhau để “làm 
ngọt” chuỗi cung ứng của mình 
và giảm lượng khí thải carbon ở 
Bắc Mỹ. Việc này sẽ được thực 
hiện nhờ vào sáng kiến sử dụng 
chung kho hàng, phương thức 
vận tải và phân phối tại Bắc Mỹ.

Hershey, hãng sản xuất Sôcôla 
và kẹo của Mỹ trị giá 6 tỉ USD và 
Ferrero, hãng sản xuất các sản 
phẩm Sôcôla mang nhãn hiệu 
Nutella và Ferrero Rocher trị giá 
gần 9 tỉ USD, sẽ hợn tác cùng 
nhau nhằm làm giảm quãng 

đường vận chuyển, lượng khí 
thải carbon dioxide và tiêu hao 
năng lượng. Mặc dù chi tiết của 
sáng kiến này không được tiết 
lộ, nhưng người ta mong đợi các 
chủ hàng này sẽ cùng nhau chia 
sẽ kho hàng, các cơ sở phân phối 
và công suất chuyên chở. Trong 
quá trình triển khai ý tưởng CDN, 
liên minh này không bao gồm các 
hoạt động sản xuất, bán hàng và 
marketing và do đó các thông tin 
và chiến lược kinh doanh cũng 
không bị xâm phạm. Trong khi 
đó, logistics, hoạt động cốt yếu 
trong hầu hết các doanh nghiệp, 
không phải là điều gì đó cần thiết 
phải được bảo mật nghiêm ngặt 
như các chức năng chính yếu 

khác – đặc biệt là chức năng sản 
xuất và R&D. 

Hershey và Ferrero đã đưa 
những yếu tố này vào sáng kiến 
CDN của mình với hy vọng ngay 
đầu năm 2012 họ có thể đạt 
được thành quả từ đó.

Tại Châu Âu, các công ty trong 
lĩnh vực chăm sóc sức khỏe toàn 
cầu như UCB và Baxter tuyên bố 
hồi tháng Năm rằng họ sẽ liên 
kết các chuỗi cung ứng dược 
phẩm của mình ở Đông Âu với 
TRI-VIZOR, một công ty phụ của 
Đại học Antwerp, áp dụng hệ 
thống CDN hay cái họ gọi là sự 
liên kết cộng hưởng hay “dùng 
chung xe cho hàng hóa” trong 
ngành công nghiệp dược phẩm.

MẠNG LƯỚI PHÂN PHỐI KẾT 
HỢP GIÚP TĂNG HIỆU QUẢ 
TRONG CHUỖI CUNG ỨNG

Lần đầu tiên khái niệm Mạng lưới phân phối 
kết hợp hay gọi tắt là CNDs ĐƯỢC GIỚI THIỆU 
là vào năm 2005. Từ thực tiễn phát triển thị 
trường trong những năm gần đây khái niệm 
này đang mang lại hiệu quả cho các Chuỗi 
cung ứng tại Mỹ và Châu Âu
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Mạng lưới phân phối kết hợp mang 
lại hiệu quả cho chuỗi cung ứng

Nhà cung cấp dịch vụ logistics H. 
Essers sẽ tư vấn về chuyên môn trong 
quá trình hoạt động và công suất vận 
tải đa phương thức cho hình thức hợp 
tác theo phương ngang và mối quan 
hệ này được kiểm soát thông tháp 
điều khiển sử dụng công nghệ điện 
toán đám mây của Microsoft.

Trung tâm phân phối của Baxter tại 
Châu Âu được đặt tại Lessines, cách 
Brussels khoảng 40 km, còn trung 
tâm phân phối của UCB tại Châu 
Âu thì ở Braine-L’Alleud, khoảng 35 
km về phía nam Brussels. Trước đây, 
nhận thấy được tiềm năng liên kết và 
hiệp lực giữa các mạng lưới vận tải 
Châu Âu đối với các sản phẩm nhạy 
cảm với nhiệt độ của cả UCB lẫn 
Baxter, TRI-VIZOR mang đến cơ hội 
cho cả hai công ty này trong việc áp 
dụng CDN cho các dòng chảy dược 
phẩm cần sự kiểm soát nhiệt độ đến 
Đông Âu.

It was reported that should this 
fledgling initiative gain traction, UCB 
and Baxter will implement other 
Eastern European destinations and 
also plan to expand the collaboration 
with other pharmaceutical companies 
and trade lanes.

Được biết, nếu sáng kiến này hiệu 
quả, UCB và Baxter sẽ áp dụng lên 
những điểm khác ở Đông Âu và dự 
định sẽ mở rộng cộng tác với những 
hãng dược phẩm khác cũng như trên 
những tuyến thương mại khác.

 
Nâng tầm hợp tác

Thảo luận về việc hợp tác này trong 
chuỗi cung ứng đã trở nên quen thuộc 
với hầu hết mọi người và người ta cũng 
đã viết nhiều về đề tài này. Tuy vậy, 
CDNs đã tiến một bước xa hơn. Ngày 
nay các công ty hợp tác với đối thủ 
cạnh tranh của mình vì lợi ích chung 
về tài chính và môi trường.

Trong quá khứ đã có nhiều công ty thực 
hiện ý tưởng này nhưng đa số họ hoặc là 

từ bỏ hoặc thất bại giữa chừng, đơn cử 
như Hiệp hội chủ hàng toàn cầu (Global 
Shippers Association) được thành lập 
bởi nhiều các chủ hàng lớn trong ngành 
công nghiệp hóa chất trước đây.

Trung gian
Khi được các hãng sản xuất kẹo và 

dược phẩm hàng đầu áp dụng, ý tưởng 
này bây giờ có vẻ như sắp thay đổi. Đặt 
qua một bên các vấn đề về cơ chế và 
chuyên môn của việc hợp tác và áp 
dụng, chúng tôi tin rằng trở ngại lớn 
nhất để có được sự hợp tác hiệu quả 
luôn luôn là vấn đề tâm lý.

Trong hệ thống CDN, nơi chúng ta sẽ 
phải làm việc với các đối thủ cạnh tranh 
của mình, các nhà quản lý phải vượt 
qua được rào cản tâm lý này khi đặt 
các sản phẩm của công ty mình chung 
với nhau trên cùng một tàu, xe tải, máy 
bay hay container, vì các đối thủ cạnh 
tranh lo sợ rằng công ty đối thủ sẽ tiếp 
cận được với các thông tin mật hay sợ 
rằng họ sẽ ít được ưu tiên hơn, hoặc 
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Quản lý Chuỗi cung ứng

đứng trước nguy cơ bị phá hoại 
về công nghiệp.

Trên thực tế, trong hầu hết các 
chuỗi cung ứng, không những 
chỉ có các đối thủ của chúng ta 
mà cả “thị trường” cũng đã có 
kiến thức chuyên sâu về những 
phần quan trọng về những gì 
chúng ta làm hay cách thức 
chúng ta đưa sản phẩm của 
mình đến nhà máy hay đến tay 
khách hàng.

Như đã trình bày ở trên, việc 
áp dụng hệ thống CDN không 
hề tán thành việc sẵn sàng cung 
cấp tất cả các thông tin cũng như 
hợp tác ở mọi cấp độ. Điều mà hệ 
thống này khuyến khích chính 
là việc các công ty nên nghĩ ra 
bên ngoài phạm vi của cái được 
xem là thực tiễn kinh doanh bình 
thường và tìm kiếm một cách 
thức thay thế để quản lý chuỗi 
cung ứng hiệu quả và xanh hơn.

Đây chính là nơi các nhà 3PL và 
4PL tìm thấy được những cơ hội 
kinh doanh mới để tạo cho mình 
chỗ đứng trong một thị trường 
đầy cạnh tranh và nhạy cảm về 
giá – đây cũng là một lý do khác 
để CDN phát huy hiệu quả!

Theo một nghiên cứu của 
Intelligence Transport được tiến 

hành năm 2010, những người 
được hỏi nói rằng nếu họ hợp 
tác với một đối thủ cạnh tranh 
thì 90% số người được hỏi sẽ làm 
vậy nếu như một bên trung lập – 
ví dụ như một nhà 3PL – quản lý 
mối quan hệ này bằng các chính 
sách bảo mật nghiêm ngặt.

Nhiều nhà 3PL hiện đã đưa 
ra thị trường một hình thức của 
phương pháp “loại 4PL”. Chẳng 
hạn một hãng giao nhận hàng 
hóa lớn kết hợp các yêu cầu vận 
chuyển container đầy của hơn 
50 khách hàng của mình trong 
ngành hóa chất, và ký hợp đồng 
dịch vụ với các nhà hoạt động vận 
tải chính dựa trên số lượng kết 
hợp hơn 300.000 TEU mỗi năm.

Việc này mang lại kết quả là 
giá cước tốt hơn đáng kể, nhờ 
đó nhà 3PL có thể đưa ra mức 
cước hấp dẫn hơn cho khách 
hàng của mình. Đổi lại, điều này 
giúp cho các nhà 3PL trở nên 
cạnh tranh hơn trên thị trường 
và cho phép họ có thêm nhiều 
cơ hội kinh doanh vì họ mang 
lại những lợi ích hiển nhiên cho 
khách hàng của mình.

Điều to lớn sắp đến
Những cơ hội cho các hệ thống 

CDN và các nhà 3PL và 4PL thúc 
đẩy ý tưởng này đi xa hơn là rất 
lớn. Nếu như các thương hiệu 
được phẩm và kẹo hàng đầu 
này đang bắt đầu nhìn thấy ánh 
sáng thì có rất nhiều cơ hội khác 
có thể đã có ở khu vực Châu Á 
Thái Bình Dương nơi hiện là thị 
trường đang phát triển lớn nhất 
thế giới với những hoạt động 
chuỗi cung ứng kém thân thiện 
với môi trường nhất.

Trên phạm vi toàn cầu, vận tải 
hàng hóa chịu trách nhiệm đối với 
khoảng 30% lượng khí thải trong 
ngành vận tải, và nếu như ngành 
công nghiệp này có thể thương 
lượng với chính phủ nhằm mang 
lại những kết quả ý nghĩa và bền 
vững, và nếu như tất cả những lợi 
ích thiết thân quan trọng được 
đáp ứng, chúng ta sẽ thấy nhiều 
công ty bắt đầu chú ý nhiều hơn 
đến hệ thống CDN.

Huy Thế lược dịch

Tác giả
Ông Raymon Krishnan, hiện đang 

quản lý Việc tuân thủ Logistics và 
Thương mại tại Châu Á Thái Bình Dương 
cho một công ty Hóa chất  đặc biệt hàng 
đầu của Mỹ, đồng thời là Chủ tịch của 
Hiệp hội Quản lý Logistics và Chuỗi cung 
ứng. Hiệp hội này chuyên làm việc với 
các tổ chức và phát triển các cơ hội trong 
tương lai cho các hệ thống CDN và có 
thể liên lạc qua địa chỉ info@lscms.org
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Supply Chain Management

COMBINED DISTRIBUTION 
NETWORKS GAIN TRACTION 
IN THE SUPPLY CHAIN

By Raymon Krishnan

In the US, two of  the 
world’s largest candy 
manufacturers Hershey 
and Ferrero, announced 
recently that they will work 

together to sweeten their supply 
chains and reduce their carbon 
footprint in North America. 
This will be done through a 

collaborative warehousing, 
transportation and distribution 
initiative in North America.

Hershey, a $6 billion U.S. chocolate 
and candy maker, and Ferrero, the 
almost $9 billion manufacturer 
of  brands such as Nutella and 
Ferrero Rocher chocolates, will 
join to reduce truck miles, carbon 

dioxide output and energy use. 
Although details of  the initiative 
were not released, the shippers are 
expected to share warehousing 
and distribution facilities and 
truck capacity. In line with the 
concept of  CDN, the alliance does 
not encompass manufacturing, 
selling or marketing activities and 

We first introduced the proprietary concept of 
Combined Distribution Networks or CDNs as far 
back as 2005. From recent market developments 
this concept is now gaining traction in Supply 
Chains in the United States and Europe.
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proprietary information and strategies will 
therefore not be compromised. Logistics, 
whilst a core activity in most businesses, 
is not something that would necessarily 
need to be kept as closely guarded as 
these other essential functions – especially 
manufacturing and R&D.

Hershey and Ferrero have put such 
stock into their CDN initiative that 
they hope to realize gains from the pact 
as early as 2012. 

In Europe, Global healthcare 
companies UCB and Baxter 
announced in May that they will 
bundle their pharmaceutical supply 
chains in Eastern Europe together 
with TRI-VIZOR, a spin-off  
company from the University of  
Antwerp, implementing a CDN, or 
what they call orchestrated bundling 
or “carpooling for cargo” for the 
pharmaceutical industry.

Combined distribution networks gain 
traction in the supply chain

Logistics service provider H.Essers 
will provide the operational expertise 

and intermodal capacity for the 
horizontal collaboration and the 
partnership is powered by a control 
tower that uses Microsoft cloud 
computing technology.

Baxter’s European distribution 
centre is in Lessines, approximately 40 
km from Brussels. UCB’s European 
distribution centre is in Braine-L’Alleud, 
around 35 km south of  Brussels. 
Having previously detected significant 
bundling and synergy potential between 
the European transport networks for 
temperature-sensitive products of  both 
UCB and Baxter, TRI-VIZOR initiated 
the opportunity for both companies 
to forge a CDN for their temperature-
controlled pharmaceutical flows to 
Eastern Europe.

It was reported that should this 
fledgling initiative gain traction, UCB 
and Baxter will implement other 
Eastern European destinations and 
also plan to expand the collaboration 
with other pharmaceutical companies 
and trade lanes.

Taking Collaboration to 
the Next Level

The discussion of  collaboration in 
the supply chain is familiar to most and 
there has been much written on this 
topic. CDNs however goes one step 
further. Companies now collaborate 
with their rivals for mutual financial 
and environmental benefit.

There have been some past 
implementations of  this concept but 
many of  them, such as the Global 
Shippers Association that was formed 
by a number of  large shippers in the 
chemical industry some time ago, 
have either been abandoned or fallen 
by the wayside. 
Go Between 

With the ‘buy-in’ of  this concept by 
these leading pharmaceutical and candy 
manufacturers, this now looks set to 
change. The mechanics and technicalities 
of  integration and implementation aside, 
we believe the biggest stumbling block to 
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effective collaboration has always 
been a mental one. 

In a CDN, where we will 
be working with our rivals, 
executives have to get over that 
mental hurdle of  putting their 
companies’ products on the 
same vessel, be it a truck, aircraft 
or container, as their competitors 
for fear that the competing 
company will have access to 
confidential information or that 
they will be given less priority, 
or be open to some form of  
industrial sabotage. 

Realistically, in most supply 
chains, not only our competitors 
but also the “market” already has 
in-depth knowledge of  significant 
portions of  what we do or how 
we get our products to our plants 
or customers. 

As indicated earlier, the use of  
CDNs does not advocate making 
all information available or 
collaborating at all levels. What it 
does encourage is for companies 
to think outside the scope of  
what is considered normal 
business practice and look at 
an alternative way to effective, 

greener and more efficient supply 
chain management. 

This is where the 3PL or 
4PL now has new business 
opportunities to carve a niche 
in a very competitive and price 
sensitive market – yet another 
reason for CDNs to work!

In a Transport Intelligence 
survey conducted in 2010, 
respondents said that if  they 
were to collaborate with a rival, 
90 percent of  respondents 
would only do so if  a neutral 
party – such as a 3PL – managed 
the relationship with strict 
confidentiality policies in place. 

Many 3PLs do already have 

some form of  this “4PL type” 
approach to the market in place. 
One major freight forwarder, for 
example, aggregates the annual full 
container requirements of  more 
than 50 of  its chemical customers, 
and signs service contracts with 
main line operators based on this 
combined volume of  more than 
300,000 TEUs per year. 

This results in significantly 
better rates, which the 3PL then 
passes on as more attractive rates 
to their customers. This in turn, 
helps them be more competitive 
in the market and enables them 
to garner more business as they 
provide tangible benefits to their 
customers’ bottom lines. 

The Next Big Thing
The opportunities that exist 

for CDNs and for 3PLs and 
4PLs to leverage further off  
this concept are numerous. If  
these leading pharmaceutical 
and candy brands are starting to 
see the light there are numerous 
other opportunities that could 
exist in the Asia Pacific region 
which is currently the world’s 
largest growing market with the 
least environmentally friendly 
Supply Chain practices.

Globally, freight is responsible 
for some 30 percent of  transport 
emissions, and if  the industry can 
work with government to deliver 
meaningful and sustainable results 
and if  the all-important bottom 
line benefits in the process, we 
will see many organisations start 
paying more attention to CDNs.
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